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Ce guide accompagne le lancement de la version bêta du portail du registre des biens-
fonds du Yukon. Il peut être mis à jour au besoin pendant la phase de mise à l’essai.    

Bien que toutes les précautions raisonnables aient été prises dans la préparation de ce 
document, les auteurs et les éditeurs n’assument aucune responsabilité quant aux 
erreurs, aux omissions ou à l’utilisation faite de son contenu ni aux décisions fondées 
sur une telle utilisation.  

Ni les auteurs ni les éditeurs ne font de garanties, explicites ou implicites, de quelque 
nature que ce soit. Ni les auteurs ni les éditeurs ne sont responsables des dommages 
indirects, spéciaux ou accessoires qui découleraient de l’utilisation du contenu du guide 
ou de l’incapacité à l’utiliser, qu’ils aient été informés ou non de son utilisation. 

Certaines captures d’écran n’existent qu’en anglais pour l’instant. Elles seront 
remplacées par leur version française dans une version ultérieure. 
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1.0 Kim Hobus 2021-03-15 Création de la version originale 

1.0.1 Kazim Qadir 2021-08-18 Modification/révision de la version originale 
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2021-10-07 Révision de la section 4.2 et ajout de la 
section 5.4   

1.0.3 Kazim 
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Hobus 

2022/02/02 Ajouté la section 7. 

1.0.4 Kazim 
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1 Introduction 
Le portail du registre des biens-fonds du Yukon est une plateforme utilisée pour la 
réception, le traitement, la recherche et la gestion des demandes sur les biens-fonds. 
Il répertorie les données converties à partir du système de gestion des renseignements 
sur les biens-fonds, les transactions financières, les images, les renseignements sur 
les clients, l’information sur les plans et les parcelles, et les communications.   

Le document fournit de l’information sur l’administration des comptes d’utilisateur du 
registre, notamment au sujet des fonctionnalités suivantes : 

• Solde du compte 
• Paiements 
• Modification de l’adresse courriel 
• Modification du mot de passe 
• Langue 

 

 

  



 

 

2 Adresse du portail 
Pour vous connecter au registre, rendez-vous à l’adresse landtitles.service.yukon.ca. 

 

3 Numéro de client et numéro 
de compte 

Numéro de client – numéro unique à neuf chiffres attribué à un particulier ou à une entité 
dans le registre. Un nom et une adresse sont associés à un numéro de client. Le numéro 
est généré automatiquement quand un client s’inscrit au registre. Chaque utilisateur a 
besoin d’un numéro de client pour se connecter au portail. 

Numéro de compte – numéro unique à neuf chiffres utilisé pour la facturation des 
transactions dans le registre, comme les recherches, les demandes d’enregistrement ou 
les demandes de données de sortie. 

 

4 Types de comptes 
Il existe deux types de comptes : 

Compte temporaire – pour le grand public (c’est le type de compte dont se servira la 
majorité des utilisateurs) 

Compte permanent – pour les arpenteurs, les banques, les cabinets d’avocats, les 
gouvernements, etc. 

https://landtitles.service.yukon.ca/


 

 

 

Le compte temporaire est un moyen rapide et pratique d’accéder à la plupart de nos 
produits et services. Ce type de compte convient à l’utilisateur qui n’accède au registre 
qu’à l’occasion. 

Pour ouvrir une session, vous devez remplir les champs obligatoires, marqués d’un 
astérisque (*). 

Toute personne peut créer un compte temporaire dans le portail. Il suffit d’avoir une 
adresse courriel et d’entrer certains renseignements personnels de base. L’utilisateur 
choisit ses identifiants. 

Un compte temporaire vous permet d’effectuer les actions suivantes : 

• Faire une recherche dans le Registre des titres et le Registre général, ou au sujet de 
plans ou de copropriétés. 

• Ajouter de l’argent à votre compte par l’entremise d’un système en ligne sécurisé 
pour accéder aux produits et aux services de façon prépayée. 
 

 

Le compte permanent convient aux utilisateurs qui consultent le registre sur une base 
régulière. Vous devez communiquer avec le Bureau des titres de biens-fonds pour 
demander ce type de compte.  

Les clients qui ont un compte permanent peuvent : 

• avoir du crédit à leur compte; 
• permettre à plusieurs utilisateurs de faire porter les frais de transaction à un même 

compte; 
• ajouter de l’argent au compte au moyen du système en ligne sécurisé; 
• recevoir un relevé de compte mensuel. 

 

 



 

 

Notes 

• Un utilisateur doit toujours commencer par créer un compte temporaire. Pour 
savoir comment créer un compte, reportez-vous à la section Inscription d’un 
nouvel utilisateur, ci-dessous. Un utilisateur qui pense avoir besoin d’un compte 
permanent doit communiquer avec le Bureau des titres de biens-fonds. 

• Un utilisateur pour qui un compte permanent a été ouvert recevra un numéro de 
compte et un mot de passe. 

• Si vous avez plus d’un compte ou souhaitez que les frais soient portés au compte 
permanent de votre entreprise, vous devez entrer le numéro et le mot de passe du 
compte auquel vous voulez que les transactions soient facturées. 

• Le mot de passe d’un compte permanent n’est pas modifiable dans le portail. Pour 
changer votre mot de passe, vous devez communiquer avec le Bureau des titres 
de biens-fonds. 

• Seul le titulaire dont le numéro de client est associé au compte permanent peut 
ajouter de l’argent au compte.  

• Si vous avez ajouté de l’argent au mauvais compte et que vous souhaitez que 
l’argent soit transféré à votre compte permanent, vous devez communiquer avec 
le Bureau des titres de biens-fonds. 
 

5 Accès au compte 
 

1. Dans votre navigateur, allez à l’adresse landtitles.service.yukon.ca. 

2. Vous devriez voir la page du registre des biens-fonds du Yukon. Cliquez sur 
Connexion. 

https://landtitles.service.yukon.ca/


 

 

 

L’écran suivant s’affiche. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Cliquez sur Lancer l’inscription. 

 

 

 

 

4. La fenêtre Inscription s’affiche. Sélectionnez Je N’AI PAS de numéro de client ni 
de compte pour la facturation, puis cliquez sur Suivant. 

 

 

 

 

 

L’écran suivant s’affiche. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Entrez les renseignements demandés à l’écran Renseignements du nouvel 
utilisateur. Attention aux champs marqués * Obligatoire. 

 

6. Remplissez tous les champs de la fenêtre Informations de connexion, sans oublier 
le code de l’image. Cochez la case J’accepte les conditions générales d’utilisation 
ci-dessus. 

 



 

 

7. Cliquez sur S’inscrire. La Confirmation d’inscription s’affiche. Elle contient tous les 
renseignements de connexion dont vous avez besoin, comme le mot de passe que 
vous avez créé.  

Note : Il est fortement recommandé d’imprimer l’information affichée et de la garder 
en lieu sûr pour que vous puissiez vous y reporter au besoin. L’information vous 



 

 

sera aussi envoyée par courriel à l’adresse courriel que vous avez fournie. Pour des 
raisons de sécurité, le mot de passe N’EST PAS indiqué dans le courriel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Cliquez sur Lancer l’inscription. 

 

 

 

 

2. La fenêtre Inscription s’affiche. Sélectionnez J’AI un numéro de client et un 
compte pour la facturation, puis cliquez sur Suivant. 



 

 

 

 

 

 

 

 

L’écran suivant s’affiche. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Entrez le numéro de client, le numéro de compte et le mot de passe du compte 
existant. 

 

 



 

 

4. Remplissez tous les champs de la fenêtre Informations de connexion, sans oublier 
le code de l’image. Cochez la case J’accepte les conditions générales d’utilisation 
ci-dessus. 

5. Cliquez sur S’inscrire. La Confirmation d’inscription s’affiche. Elle contient tous les 
renseignements de connexion dont vous avez besoin, comme le mot de passe que 
vous avez créé.  

Note : Il est fortement recommandé d’imprimer l’information affichée et de la garder 
en lieu sûr pour que vous puissiez vous y reporter au besoin. 



 

 

 

 

1. À la page de connexion, cliquez sur Réinitialiser. 

 

 

2. Entrez le nom d’utilisateur, le numéro de client et le code de l’image, puis cliquez 
sur Suivant.   

 

 

 

 

 

 

 

3. Une fenêtre s’affiche pour vous informer que votre mot de passe a été envoyé à 
votre adresse courriel. 

4. Ouvrez le courriel et copiez le nouveau mot de passe qui vous a été attribué. Dans 
le portail, cliquez sur Connexion. Il est recommandé de créer un nouveau mot de 
passe pour remplacer celui généré par le système.  

 



 

 

 

Après trois tentatives de connexion infructueuses, le système verrouille le compte. Pour 
déverrouiller votre compte : 

1. Entrez les renseignements demandés dans les champs * Obligatoire, puis cliquez sur 
Suivant. 

Le nouveau mot de passe vous sera envoyé à l’adresse courriel que vous avez fournie au 
moment de votre inscription. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit. 



 

 

 

2. Dans le menu latéral, sélectionnez Modifier le mot de passe. 

3. Entrez l’ancien mot de passe. Entrez ensuite le nouveau mot de passe, puis 
confirmez le nouveau mot de passe. Cliquez sur Suivant.  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. L’écran de confirmation apparaît. 

 

 



 

 

 

 

1. Cliquez sur Modifier l’adresse courriel. Entrez la nouvelle adresse, puis entrez-la de 
nouveau pour confirmer. Cliquez sur Modifier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour changer la langue de l’interface, cliquez sur Langue puis sélectionnez la langue de 
votre choix. Vous devez actualiser le site pour que le changement prenne effet. 

6 Transactions financières 
Connectez-vous au portail au moyen de vos identifiants. 

 



 

 

 

1. Dans le coin supérieur droit du bandeau, cliquez sur Bonjour [votre nom]. 

 

 

2. Le menu suivant apparaît sur la gauche. Cliquez sur Paiement. 

 

3. Entrez les données demandées sous Données de la carte de crédit, puis entrez 
un montant dans le champ Montant du paiement. Cliquez sur Soumettre.  

 

 

Note : Le solde de votre compte s’affiche à la colonne Solde. 



 

 

 

 

Si vous faites une recherche sans avoir suffisamment de fonds dans votre compte, le 
système vous redirige vers l’écran de paiement par carte de crédit.  

 

 
 
Note : Une fois que vous avez ajouté des fonds à votre compte, vous devez fermer la 
fenêtre de paiement, puis retourner à la fenêtre de recherche pour reprendre votre 
recherche, imprimer, etc. 

 

 

1. Dans le coin supérieur droit du bandeau, cliquez sur Bonjour [votre nom]. 

 

 

2. Dans le menu de gauche, cliquez sur Solde du compte, puis sur Transactions. 

 

 

3. Une liste de toutes les transactions apparaît par ordre descendant. Cliquez sur 
Précédent au bas de la liste pour voir les transactions moins récentes. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Numéro : 
Numéro de la 
transaction. 

Date 
d’enregistre
ment. Date 
et heure 
auxquelles 
un document 
a été 
enregistré au 
Bureau des 
titres de 
biens-fonds. 

Description : Affiche le numéro de la facture, qui 
peut être un numéro de paquet, de titre ou de 
référence du client. 

Description 
des frais : 
Brève 
description de 
la tâche ou de 
la transaction 
facturée. 

Date trans. : Date 
et heure de la 
transaction. 

Type : Type de 
transaction. 

Section : 
Section à 
laquelle la 
transaction a 
été facturée. 

Montant : Le montant en rouge 
est celui qui est porté au compte. 
Un montant en bleu est un 
montant payé ou remboursé. 
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7 Types de comptes. 
Les tableaux ci-dessous décrivent les différents types de comptes, les fins auxquelles 
ils sont utilisés et les renseignements nécessaires pour ouvrir une session avec chacun 
d’eux. 

 

1. Utilisateur occasionnel qui souhaite faire des recherches dans le portail. 

Nombre de 
clients : 

Un client 

 

 

 

 

 

        
 

Ouverture de session : 

- Compte client(obligatoire) 

- Compte de facturation (facultatif) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documents 
générés : 

- Relevé de 
facturation 
mensuel 

- Aucun avis 

 

 

 

 

 

 

Création de 
compte 

Le client crée un compte dans le portail de recherche. 
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2. Compte client unique pour faire des recherches et soumettre des documents au 
Bureau des titres de biens-fonds. 

Nombre de 
clients : 

Un client 

 

Ouverture de session : 

- Compte client (obligatoire) 

- Compte de facturation (facultatif) 

 

 

 

Documents 
générés : 

Compte client Chaque client a un nom, un mot de passe et un numéro uniques. 

Compte de 
facturation 

Dans ce cas, le « propriétaire » du compte de facturation est le client. Il gère 
les identifiants de connexion du compte de facturation ainsi que les 
paiements, et reçoit le relevé mensuel. 

Il n’est pas nécessaire d’avoir les identifiants de connexion d’un compte de 
facturation pour ouvrir une session. 

Avis Les comptes clients utilisés uniquement pour faire des recherches dans le 
registre ne recevront aucun avis. 

Le registre des titres de biens-fonds du Yukon émet un avis lorsqu’un 
document soumis au Bureau des titres de biens-fonds est enregistré. 

Relevé de 
facturation 

 

  

Le relevé est envoyé à l’adresse courriel indiquée par le client lors de la 
création du compte dans le portail de recherche. 

Un relevé mensuel est envoyé uniquement si le compte comporte un solde ou 
s’il a été actif durant le mois en question. 

Les demandes de changement d’adresse d’envoi des relevés doivent être 
transmises au Bureau des titres de biens-fonds à ltosupport@yukon.ca. 

mailto:ltosupport@yukon.ca
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- Relevé de 
facturation 
mensuel 

- Avis 

      

 

 

 

 

 

 

Création de compte Le client crée un compte dans le portail de recherche. Écrivez au Bureau des 
titres de biens-fonds à ltosupport@yukon.ca pour demander un compte de 
facturation permanent ou pour modifier l’adresse d’envoi. 

Compte client Chaque client a un nom, un mot de passe et un numéro uniques. 

Compte de facturation Dans ce cas, le « propriétaire » du compte de facturation est le client. Il gère les 
identifiants de connexion du compte de facturation ainsi que les paiements, et 
reçoit le relevé mensuel. 

Il n’est pas nécessaire d’avoir les identifiants de connexion d’un compte de 
facturation pour ouvrir une session. 

mailto:ltosupport@yukon.ca
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3. Comptes clients individuels pour faire des recherches et soumettre des demandes 
d’enregistrement à facturer à un même compte. 

Nombre de 
clients : 

Plusieurs 
clients 
individuels 

 

 

 

Ouverture de session : 

- Compte client individuel (obligatoire) 

et 

- Compte de facturation (obligatoire) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documents générés : 

- Relevé de facturation 
mensuel 

- Avis individuels 

 

      

 

Avis Un avis est envoyé à l’adresse courriel ou postale associée au compte client de 
la personne qui soumet le document. 

Le registre des titres de biens-fonds du Yukon émet un avis lorsqu’un 
document soumis au Bureau des titres de biens-fonds est enregistré. 

Les demandes de changement d’adresse d’envoi des avis doivent être 
transmises au Bureau des titres de biens-fonds à ltosupport@yukon.ca. 

Relevé de facturation Le relevé est envoyé à l’adresse courriel indiquée par le client lors de la création 
du compte dans le portail de recherche. 

Un relevé mensuel est envoyé uniquement si le compte comporte un solde ou 
s’il a été actif durant le mois en question. 

Les demandes de changement d’adresse d’envoi des relevés doivent être 
transmises au Bureau des titres de biens-fonds à ltosupport@yukon.ca. 

mailto:ltosupport@yukon.ca
mailto:ltosupport@yukon.ca
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Création de compte Le client crée un compte dans le portail de recherche. Écrivez au 
Bureau des titres de biens-fonds à ltosupport@yukon.ca pour 
demander un compte de facturation permanent ou pour modifier 
l’adresse d’envoi. 

Compte client Chaque client a un nom, un mot de passe et un numéro uniques. 

Compte de 
facturation 

Dans ce cas, le « propriétaire » du compte de facturation est l’un des 
clients. Il gère les identifiants de connexion du compte de facturation 
ainsi que les paiements, et reçoit le relevé mensuel. 

mailto:ltosupport@yukon.ca
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Tous les clients individuels peuvent facturer le même compte. 

Il est nécessaire d’avoir les identifiants de connexion d’un compte de 
facturation pour ouvrir une session. 

Avis Un avis est envoyé à l’adresse courriel ou postale associée au compte 
client de la personne qui soumet le document. 

Le registre des titres de biens-fonds du Yukon émet un avis lorsqu’un 
document soumis au Bureau des titres de biens-fonds est enregistré. 

Les demandes de changement d’adresse d’envoi des avis doivent être 
transmises au Bureau des titres de biens-fonds à 
ltosupport@yukon.ca. 

Relevé de 
facturation 

Le relevé est envoyé à l’adresse courriel indiquée par le client lors de 
la création du compte dans le portail de recherche. 

Un relevé mensuel est envoyé uniquement si le compte comporte un 
solde ou s’il a été actif durant le mois en question. 

Les demandes de changement d’adresse d’envoi des relevés doivent 
être transmises au Bureau des titres de biens-fonds à 
ltosupport@yukon.ca. 

 

 

 

 

 

 

mailto:ltosupport@yukon.ca
mailto:ltosupport@yukon.ca
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4. Comptes clients individuels pour faire des recherches et soumettre des demandes 
d’enregistrement à facturer à plusieurs comptes. Par exemple, lorsqu’un compte 
de facturation est utilisé pour les recherches et un autre pour soumettre des 
demandes d’enregistrement. 

Nombre de clients : 

Un ou plusieurs 
clients individuels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouverture de session : 

- Compte client individuel (obligatoire) 

- Compte de facturation souhaité 
(obligatoire) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documents générés : 

- Relevés de facturation 
individuels 

- Avis individuels 
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Création de compte Le client crée un compte dans le portail de recherche. En fonction 
des besoins du client, il peut y avoir d’autres possibilités dans le 
scénario ci-dessus. Pour en savoir plus, écrivez au Bureau des 
titres de biens-fonds à ltosupport@yukon.ca. 

Compte client Chaque client a un nom, un mot de passe et un numéro uniques. 

Compte de facturation Dans ce cas, le « propriétaire » du compte de facturation peut être 
ou non l’un des clients. 

Il gère les identifiants de connexion du compte de facturation ainsi 
que les paiements, et reçoit le relevé mensuel. 

Dans ce scénario, les clients peuvent choisir plusieurs comptes de 
facturation en fonction de leurs besoins. 

Il est nécessaire d’avoir les identifiants de connexion d’un compte 
de facturation pour ouvrir une session. 

Avis Un avis est envoyé à l’adresse courriel ou postale associée au 
compte client de la personne qui soumet le document. 

Le registre des titres de biens-fonds du Yukon émet un avis 
lorsqu’un document soumis au Bureau des titres de biens-fonds 
est enregistré. 

Les demandes de changement d’adresse d’envoi des avis doivent 
être transmises au Bureau des titres de biens-fonds à 
ltosupport@yukon.ca. 

mailto:ltosupport@yukon.ca
mailto:ltosupport@yukon.ca
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Relevé de facturation Les différents relevés sont envoyés à l’adresse courriel indiquée 
par le ou les propriétaires du compte de facturation lors de la 
création du compte. 

Un relevé mensuel est envoyé uniquement si le compte comporte 
un solde ou s’il est actif durant le mois en question. 

Les demandes de changement d’adresse d’envoi des relevés 
doivent être transmises au Bureau des titres de biens-fonds à 
ltosupport@yukon.ca. 

 

8 Demande de mise à jour de 
compte client 

Le formulaire de demande de mise à jour de compte client permet d’effectuer les 
opérations suivantes : 

- changement d’adresse ou de méthode d’envoi des avis ou des relevés de 
facturation; 

- mise à jour du mot de passe du compte de facturation. 

Ce formulaire doit être utilisé dans le cas suivant : 

- un client appelle ou envoie un courriel pour demander une mise à jour de son 
compte (ex. adresse courriel ou postale pour les relevés de facturation ou les avis, 
ou mot de passe du compte de facturation). 

- Le Bureau des titres de biens-fonds enverra alors ce formulaire au client. 

mailto:ltosupport@yukon.ca
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9 Assistance 
Pour toute assistance, écrivez à ltosupport@yukon.ca. 

mailto:ltosupport@yukon.ca

