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WHITEHORSE — Le gouvernement du Yukon a formulé un certain nombre de
recommandations visant a faire en sorte que les Services médicaux d'urgence (SMU)

puissent assurer une gestion efficace et continuer a fournir des soins de qualité.

« Grace a son processus de vérification interne, le gouvernement du Yukon a pu offrir au
ministére des Services aux collectivités un certain nombre de recommandations », a dit le
ministre des Services aux collectivités, M. Archie Lang. « La vérification interne est un outil
de gestion utile qui permet de s’assurer que continuons d’offrir aux Yukonnais des soins de
qualité de facon sécuritaire et rapide. La mise en ceuvre de certaines de ces
recommandations a déja débuté. »

Chaque année, le Service de vérification publique du gouvernement du Yukon choisit des
secteurs a examiner. Le Service a établi qu’en tant que composante essentielle du systeme
de santé, les SMU pourraient tirer profit d’une vérification de leurs processus et de leurs
pratiques.

Au total, 13 recommandations ont été proposées par le vérificateur interne, y compris
I’élaboration d’objectifs et de mesures de rendement, I’établissement d’une autorité
administrative et d'un cadre de gestion des risques, et la mise en ceuvre de mesures visant a
accroitre la motivation des employés.

Parmi les changements déja en cours, il y a I'amélioration de la chaine d’approvisionnement
et des installations dans les collectivités a I’'extérieur de Whitehorse, la modernisation des
véhicules, I"élaboration d’un plan d’action visant a améliorer la motivation du personnel et
I'augmentation des possibilités de formation.

Les appareils de radiocommunication et les procédures de répartition sont également en voie
d’étre modernisés; cela sera d’ailleurs une des caractéristiques du nouveau poste
d’ambulances a Whitehorse.

« Nous sommes fiers du service de qualité que les ambulanciers offrent aux Yukonnais », a
ajouté M. Lang. « Les membres du personnel nous ont aidés a trouver des fagons de
continuer a assurer des services de qualité et nous avons hate de mettre en ceuvre les 13
recommandations. »

Le rapport de vérification est disponible a I'adresse
www.eco.gov.yk.ca/fr/govaudserv/index.html.

_30_
Renseignements :

Elaine Schiman
Communications

Conseil des ministres
867-633-7961
elaine.schiman@gov.yk.ca

Cathrine Morginn
Communications

Services aux collectivités
867-393-6489
cathrine.morginn@gov.yk.ca

<%img_newsarticle%>


http://www.gov.yk.ca/fr/
http://www.gov.yk.ca/fr/
http://www.gov.yk.ca/fr/news/3617.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/index.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/department.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/cs.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/ecd.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/edu.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/emr.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/env.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/eco.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/fin.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/fls.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/hss.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/hpw.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/jus.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/psc.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/tc.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/wd.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/corporations.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/ydc.html
http://www.yukonenergy.ca/news/
http://www.gov.yk.ca/fr/news/yhc.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/ylc.html
http://wcb.yk.ca/AboutUs/News.aspx
http://www.gov.yk.ca/fr/news/joint.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/premier.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7080.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7086.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7085.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7089.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7082.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7090.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7088.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7087.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7083.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7093.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7092.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7091.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/7084.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/archive.html
http://www.gov.yk.ca/fr/news/2011/files/11-128fr.pdf
http://www.eco.gov.yk.ca/fr/govaudserv/index.html
http://www.eco.gov.yk.ca/govaudserv/index.html
mailto:elaine.schiman@gov.yk.ca
mailto:cathrine.morginn@gov.yk.ca

Derniére mise a jour : 8/26/2011 | Droit d'auteur | Protection des renseignements personnels | Avertissement



http://www.gov.yk.ca/fr/copyright.html
http://www.gov.yk.ca/fr/privacy.html
http://www.gov.yk.ca/fr/disclaimer.html

	Gouvernement du Yukon
	Communiqués
	Communiqués par sujet
	Communiqués par date

